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Sorglos Konzept 
für die ehrenamtlichen

Mitarbeiter und deutlicher Mehrwert
für die Mitglieder im Bereich
des KSB Hochsauerlandkreis
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Steckbrief Norbert Ott

Alter:                    60
Verheiratet:         ja
Kinder:                 4

Berufliche Tätigkeit:
Seit 38 Jahren Notfallmanagement

Mitbegründer und Geschäftsführer 
der PRO CLIENTA Unfallhilfe

Mitglied der IHK Vollversammlung
Friedberg/Gießen



© PRO CLIENTA Unfallhilfe GmbH / 2019

Meine Aufgabe ist es Ihnen in den nächsten 10 
Minuten zu erklären, was es mit unserem Slogan

Was auch passiert - wir sind für Sie da!“ 
auf sich hat und welchen Nutzen Sie als 
Vereinsmitglieder im Bereich des KSB 
Hochsauerland davon haben.

Am besten ist es, wenn ich Ihnen einige Beispiele aus der 
Praxis zeige:
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PRO CLIENTA Unfallhilfe – für ausgewählte Vereine und Verbände

Einige Beispiele, die verdeutlichen, wie PRO CLIENTA 360° hilft:

• Lisa M., 28 Jahre alt, ist an MS erkrankt und benötigt Hilfe bei der Beantragung der 
Berufsunfähigkeitsrente und bei der Beantragung  einer Umschulung durch das Bfw.

• Der Trainer Martin S. fährt mit dem Auto zum Training und nimmt einen
14-jährigen Sportler mit - er verunglückt. Beide sind schwer verletzt.

• Ein Radsportprofi verunglückt im Ausland bei einem von seinem Team veranlassten 
Training schwer. Die Berufsgenossenschaft will den Unfall nicht als Arbeitsunfall 
anerkennen, da der Arbeitgeber seinen Sitz in den Niederlanden hat.

• Das Auto des Vereinsmitglied Hans M. wird auf dem Parkplatz 
des Supermarktes beschädigt.

• Die 72-jährige Hannelore T. erbittet Hilfe bei der Vorbereitung auf 
den Besuch des medizinischen Dienst der Krankenkasse wegen der 
Festsetzung des Pflegegrades
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Vereinsmitglieder und Ihre Familien nutzen PRO CLIENTA 360°

PRO CLIENTA 360°
„Was auch 

passiert-wir sind 
für Sie da!“
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Dank des PRO CLIENTA Hilfsfonds
gibt es keinerlei Kostenrisiko für Sie!



© PRO CLIENTA Unfallhilfe GmbH / 2019

Leider kann ich aus zeitlichen Gründen 
nicht in die Runde fragen, wer in seinem 
Leben nicht schon mal eine wirklich 
belastende Situation erlebt hat,
bei der man nicht wusste, wen man 
ansprechen kann…..
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Analyse von tausenden Fällen

Wir wissen, was wir tun:

Alleine im Landkreis Wetterau haben wir in 
den letzten 5 Jahren 10.400 Fälle bearbeitet

Aus den Ergebnissen der Analyse haben wir 
ein Konzept erstellt, das den Mitgliedern von 
ausgewählten Vereinen und Verbänden in 
den Bereichen
Prävention, akute Hilfe und Nachsorge hilft. 

Es entstand das Konzept PRO CLIENTA 360°

Unsere Mission: 1 Ansprechpartner für alle Notfälle  
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Jeder Verein hat einen eigenen 
Zugangscode.
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Was ist die Aufgabe der Vereine / Verbände? 

Regelmäßige 
Infos an die 
Mitglieder

Media-
unterstützung

PRO CLIENTA Unfallhilfe – für ausgewählte Vereine und Verbände
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Nutzen Sie die Möglichkeiten von 
PRO CLIENTA 360° für Ihre Mitglieder!

PRO CLIENTA Unfallhilfe – für ausgewählte Vereine und Verbände

Vereinsmitglieder 
und ihre 

Familienmitglieder 
können 24/7 die 

Hilfe von 
PRO CLIENTA 360° in 

Anspruch nehmen 
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PRO CLIENTA Unfallhilfe – für ausgewählte Vereine und Verbände

Jeder 6. Arbeitnehmer ist pflegender Angehöriger!
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Seit 23 Jahren hilft die PRO CLIENTA Unfallhilfe Menschen, die nach einem Unfall oder einer 
schweren Krankheit in Not geraten sind. Unser Team aus Ärzten unterschiedlichster 
Fachrichtungen, Therapeuten und Behandlern, Anwälten, Rehaberatern, technischen und 
medizinischen Gutachtern sowie Notfallmanagern Menschen ist immer für Sie da.

PRO CLIENTA Unfallhilfe – ein bewährtes Konzept


